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Kapec cilveki iesaistas konfliktos?

* R. Darendorfs: "Konflikti ir cina par varu,
prestizu, prestiziem statusiem”.

* P. Sorokins: ” Cilvekus konfliktét virza vinu
neapmierinatas vajadzibas”.




Kas ir konflikts?

* Konflikts ir reala cina starp oponentiem
neatkarigi no ta, kadi lidzekli tiek
izmantoti. (A.Gidenss)

 Konflikts ir divu pusu interesu sadursme,
kura vienas puses interesu 1stenosana reali
(vai tikai Skietami) izslédz otras puses
interesu 1stenosanu.




Konfliktu Klasifikacija

Péec sferam, kuras - EKkonomiskas Pamata ir
izpauzas konflikts ekonomiskas
pretrunas
- Ideologiskas Pamata ir uzskatu
pretrunas
- Sociali — Pamata ir pretrunas
sadziviskas socialaja sfera
- Gimenes - Pamata ir pretrunas
sadziviskas gimenes attiecibas




Konfliktu Klasifikacija

Péc ilguma un - Vétraini, atri tekoSi | Rodas pamata individuali
sasprindzinajuma | Kkonflikti psihologiskajam personibas
pakapes ipatnibam, atSkiras ar
agresivitati un izteiktu
naidigumu
- Asi un ilgstoSi Rodas dzilu pretrunu
konflikti rezultata

Saistiti ar ne loti asam
- Maz izteikti un Iéni | pretrunam, vai ja ir pasiva

tekosi konflikti viena no konfliktéjosam
pusem

- Maz izteikti un atri | Saistiti ar virspuséjiem

tekoSi céloniem, tiem ir epizodisks

raksturs




Konfliktu Klasifikacija
I i eI TR I R =N

Péc subjektu un
konflikta savstarpéjam
attiectbam

- IekSé€jie personibas
konflikti

- Starppersonu konflikti

- Konflikts “personiba—
grupa”

- Starpgrupu Konflikti

Saistiti ar personibas
pretrunigam motivu
plismam

Konflikta subjekti ir
divas personibas
Konflikta subjekti:
no vienas puses
personiba, bet no
otras ir grupa
(mikrogrupa)

Par konflikta
subjektiem Kkluast
mazas socialas grupas
vai mikrogrupas
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Konfliktu Klasifikacija
T I Il [T K N R R =R

Péc socialajam - Konstruktivie | Tadu konfliktu
sekam konflikti pamata ir objektivas
pretrunas. Tie rosina
organizacijas vai citas
socialas sistemas

attistibu
- Destruktivie Tadu konfliktu
konflikti pamata parasti ir

subjektivi iemesli. Tie
rada socialu spriedzi
un noved pie socialas
sistémas sabrukuma




Saskarsmes barjeras, kas var veicinat
konfliktus:

* Valodas
* Logiska — nav pienemama riciba
* |zvairisanas

* Stereotipizacija
vecums
izskats
izghtiba
socialais stavoklis
religiska piederiba

* Projekcija
* Pirmais iespaids




Kas konflikta ir negativs?

* Bojajas cilvéku attiecibas

* Pasliktinas gaisotne kolektiva
* Tiek kavéts darbs

* Pasliktinas darba izpilde

* Konflikts rada stresu un veselibas
problémas

* Pazud uzticéSanas darba kolégiem
Konflikts var samilzt un klat neatrisinams




Kas konflikta ir pozitivs?

* Atklaj problémas
* Dala problému tiek atrisinatas
* Konfliktos cilveéki iepazist sevi un citus

* Rodas jaunas idejas
* Saliedéjas grupas
* Dzimst jauni lideri




Nosauciet visbiezakos
konfliktu celonus
darba vieta




Konfliktu celoni -organizacionalie

Objektivas konflikta situacijas (rodas organizacijas
neatkarigi no cilveku subjektivajam vélmém) rada:

Nesabalansetas darba vietas.
Parak daudz prieksnieku.

Parak daudz padoto.

Darbinieku neatbilstiba amatam.
Neformalas grupas un lideri.
Resursu sadale.




Darba vietas struktura :

Funkcijas <«—— Lidzekli

| |

Pienakumi <«——— Tiesibas

| |

Atbildiba <— Vara




Konfliktus izraisosie darba faktori :

* Neskaidri vai mainigi organizacijas merki.
* Neskaidras vai mainigas vadibas linijas.

* Organizacijas attistibas mérku (planu)
atskiriba no to izpildes.

* Neefektivs darba procesu un proceduru
izkartojums (daudz saskares punktu).

* Problémas organizacijas vadisana.




Konfliktu personiskie faktori:

* Nepatika, antipatijas pret citu personu.

 Atskirigi prieksstati par otras puses
meérkiem.

* Neuzticésanas un/vai izvairigums.
* Varas vajadziba (es busu noteicéjs)
* Vajadziba piesaistit uzmanibu

* Bailes no neveiksmes (aizsardziba,
trauksme, atbildiba)




Konfliktu struktura

1. Konflikta objekts —"stridus abols”
2. Mérki, motivi, kas saistiti ar konfliktéjoso
pusu interesém, vajadzibam

3. Konfliktu veicinosie apstakli (personigie
un socialie)




Uzvedibas taktikas konflikta
situacijas
* |zvairisanas
* Kompromiss
* Sadarbiba
* Konkurence
* Piekapsanas




Konkurences metode

Plusi:

- Sava ,,ego”, patmilibas
apmierinasana.

- Reals ieguvums no

konflikta
-Visparpienemta taktika

- Godiga spele normu un
likumu ietvaros

- Talanta attistiSana

- Pasvertéjuma celSanas un
masa pozitivu emociju

Minusi:

- Prasa no uzvarétaja daudz

pulu

- Boja attiecibas, rada
lenaidniekus

- Bremze paskontroles un

pasdisciplinas veidoSanos
-Sapina un ievaino citus
cilvekus

- Mazina sadarbibas vélmi
un pienemta lémuma 1zpildi
no Citu puses

- Uzvarétajam var rasties
vainas sajita




Piekapsanas metode

Plusi:

- Atri atrisina konfliktu un
bez lieckam emocijam.
Uzvarétajus dara radosus,
aktivus. Saglaba labas
attiecibas.

- Nepadzilina konfliktu.
Saglaba uzticeéSanos
Iesp&jams. stimulé
uzvarétaja atsaucibu
nakotne.

Minusti:

- Uzvaretajam pieaug
egoisms, patmiliba, kas lick
vinam izmantot speku, varu.
- Uzvaretajam var rasties
vainas sajuta.

- Zaudeétajs neko (vai
gandriz neko) nelegust.

- Zaudetajam var biit
alzvainojums, vilSanas
sajuta.

- Piekapigais var zaudét citu
cienu.




Kompromisa metode

Plusi:

- Abas puses kaut ko
legiist.

- Nav sabojatas attiecibas.
- Savstarpeja piekapSanas
var sekmet attiecibu
pozitivu attistibu.

Minusti:

- Nevienas puses mérki nav
sasniegti pilniba.

- Var biit aizvainojums,
rugtums.

- Ja merki 1r svarigi, var
rasties jauni konflikti.




Sadarbibas metode

Plusi:

- Abas puses ir uzvargjusas.
- Saglabajas un pat
uzlabojas attiecibas.

- Problé€mas risinasana ir
aktivas un piedalas visas
pUSES.

Minusti:

- Sarezgita taktika, Kas sevi
iesledz visas citas.

- Prasa daudz laika.

- Prasa 1pasus partnerus, kas
prot komunicét, kuriem var

uzticeties.




Izvairisanas metode

Plusi:

- Saglaba mierigus nervus,
veselibu, energiju, resursus.

- Nenotiek iesaistiSanas
nenozimigas, svesas
problémas.

- Cilveks netiek saistits ar
konflikta probleému un taja
1esaistitajam personam.

- Cilveks izvairas no citu

asam atbildes reakcijam
konflikta.

Minusti:

- Konflikts netiek atrisinats.
- Var but dusmas uz sevi par
neiejauksanos.

- Var 1egut vienaldziga,
bailiga, gleva cilvéka
reputaciju citu acis.




Darba konfliktu atrisinasanas modeli :

1. Ja nav iespéjas saskanot abu pusu vélmes, abas
puses var atteikties no savstarpéjam pretenzijam
sociala miera labad.

2. Viena konfliktéjosa puse var atteikties no savam
pretenzijam, atzistot tas par mazak butiskam,
svarigam, vai ari saprotot, ka nav realu iespéju
(resursu) uzvaret konflikta.

3. Konflikta dalibnieki atrod kompromisa variantu,
atsakoties no dalas savu pretenziju, tadejadi
saskanojot intereses.

4. Abas puses realizé savas vélmes, ja atrodas jauni
resursi, vai ja konfliktu atrisina uz kadas tresas puses
rekina.




Septini soli konflikta atrisinasanai
kompromisa vai sadarbibas cela

1. Atpazisti konfliktu!

Par konfliktu liecina iekséjs sasprindzinajumes,
izmainas uzvediba, saspilétas attiecibas,
savstarpejas pretenzijas.

2. Vienojies par sarunu ar oponentu!

Uzaicini oponentu uz sarunu. lzvélies sarunai
piemeérotu vietu un laiku. Vienojies par
sarunas noteikumiem.




Septini soli konflikta atrisinasanai

kompromisa vai sadarbibas cela
3. Saruna — kopa definejiet konflikta
problemu!

Konflikta atrisinasanai svarigi ir noskaidrot
konflikta problémas butibu.

4. Saruna — noskaidrojiet abu pusu intereses
konflikta!

Konflikta atrisinasanai svarigi ir noskaidrot
oponentu patiesas intereses.




Septini soli konflikta atrisinasanai
kompromisa vai sadarbibas cela

5. Saruna — kopigi mekléjiet konflikta
atrisinasanas variantus!

lzmantojiet “smadzenu vétras” panémienus,
pierakstiet visas idejas, nekritizejiet
lerosinajumus.

6. Saruna — kopigi izvertejiet variantus un
atrodiet labako!

lzvéloties un izvértéjot konflikta risinajuma
variantus, izmantojiet objektivus kritérijus un
taisnigas proceduras.

7. Saruna - vienojieties par lemuma
izpildisanu!




Grupu darbs:
Konfliktsituaciju risinasana izmantojot
Foruma teatra metodi.




